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Die Geschichte des Internet

Internet = Interconnected Network; ,mit-/untereinander
verbundene Netzwerke®, auch ,zusammengeschaltete
Netzwerke®. Zusammenschluss zahlreicher Teilnetze
mittels der technischen Standards des sehr dezentral
strukturierten ARPANETs = globale Verteilung und partiell
unzerstorbar

1971 E-Mail

1983 400 angeschlossene Rechner

1990 kommerzielle Offnung des

Netzwerkes

1990 WWW in Cern

1992 Mosaic Browser

1993 WWW auBerhalb von Cern

Rechtsfreier Raum...




-
Barbara-Streisand-Effekt

- Als Streisand-Effekt wird bezeichnet, wenn durch den
Versuch, eine Information zu unterdriicken, genau das
Gegenteil erreicht wird. Die Information also besonders
bekannt gemacht wird.

- Seinen Namen verdankt der Effekt Barbra Streisand, die
den Fotografen Kenneth Adelman und die Website
Pictopia.com 2003 auf 50 Millionen US-Dollar verklagte,
welil eine Luftaufnahme ihres Hauses zwischen 12.000
anderen Fotos von der Kuste Kaliforniens zu finden war.

- Aktuelles Beispiel: WikiLeaks Spiegelungen



-
Aktuelles Internet

- 2009 - 625.000.000 Hosts (Server)
- 95% aller Email sind Spam (Stand Februar 2010)

- Schwankung in der Internetnutzung
- Island fihrend in der EU (
- Schlusslicht Griechenland und Rumanien
- 72% der Deutschen sind " | i

Online (Stand August 2010) |
- 76% taglich -
- 84% wochentlich -

50

20 4

10

0 -




Freizeitverhalten
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Kultureller Trend Web 2.0
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¢ Informationsnetzwerk Wird sredows  gROVee: Yl GZimbra T €9 newsgator

zum ,Sozialen Netzwerk"

fOr verschiedene Nutzer:
Twitter, Facebook,
4Square, VZ, Xing...
- Begriff 2.0 lenkt auf ein
,neues” Internet hin
- Vernetzung schon friher
moglich
- .Neue Internetblase“?
Facebook $50.000.000.000
- $100 pro Nutzer
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Gobale Vernetzung

- Kleine Welt-Phanomen (5-Ecken)

- 1967 vom amerikanischen

Psychologen Stanley Milgram erstmals
erwahnt

'Anzahl an Mitgliedschaften

Basiz: Nutzer von Social Metworks (N=£63)
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mehr als 5

_Anzahl der Freunde z = Unter 10 Freunde

im am haufigsten genutzten Social Network @ 56,8 Freunde

Basis: Nutzer von Social Networks (N=663) m 10-20 Freunde

m 30-50 Freunde
50-100 Freunde
®100-500 Freunde
‘Mehr als 500 Freunde




Verhaltensanderungen im Web 2.0
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R
Verhaltensanderungen im Web 2.0

Silicon Alley Insider A/ Chart of the Day
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-
Social Network in den USA

Top Social Network Publishers by Advertising Exposed Reach (%) of U.5.

Online Population
Source: comScore Ad Metrix, September 2010

Facebook.com
MySpace
Linkedin.com
Windows Live Profile
MyLife.com Sites
Twitter.com
Classmates.com Sites
DeviantArt.com
Yahoo! Pulse

Yahoo! Buzz
Bebo.com
Tageged.com

62.4%




Soziales Netz auch in Deutschland

Google Ad Planner: Top 50 Websites Deutschlands f Nov. 2010

" " Platz Website Un. Visit.*®

- VZ-Netzwerke stark bis Mitte + googe.de, google.com
1 youtube.com 24.000.000
2 O O 9 2 facebook.com 21.000.000
3 ebay.de 19.000.000
. 4 wikipedia.org 16.000.000
- Facebook Nummer 2 in 4 amazon.de 16.000.000
6 web.de 11.000.000
Deutschland B shoncom L0000
6/t-online.de 11.000.000
9 live.com 9.100.000
Soziale Netzwerke in Deutschland iﬂ :,Ef:tﬂ'com :ﬁﬁ
Reichweite (M llicnen Nutzer) Verweildauer (Minuten je Monat) 12 mozilla.com 8.100.000
E 3 : - 13 chip.de 6.800.000
55 14 msn.com 6.700.000
101 ; 15 bild.de 6.100.000
i S 15 partypoker.com 6.100.000
2.5 17 otto.de 5.700.000
18 ebay.com 5.600.000
2,0 18 adobe.com 5.600.000
18 gutefrage.net 5.600.000
e 21 ask.com 5.500.000
10 Laokalisten 21 blogspot.com 5.500.000
ik /\J\"% 23 wer-kennt-wen.de 5.100.000
e LA . , 24 bahn.de 4.600.000
o Wer-kennt-wen i ' g ] 24 paypal.com 4.600.000
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Und nebenbei?
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What Else Are You Doing When

You Access Your Facebook Account?

Checking
E-mail

Searching the
Internet

Watching
™

9%

24%

Listening
to Music

Talking on
the Phone

Shopping/
Research
Products
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Digital Natives and Digital Visitors

- Digital Natives (Residents): Aufgewachsen mit dem
Internet und den modernen Technologien (1980)

- Digital Visitors: Technologie kam spater in das Leben
hinzu

- Generell freie” Entscheidung

Vergleich der eingeschatzten Medien
Jlch lebe im Metz* (n = 52) JIch nutze das Netz" (n = 48)

@ | Internet als Medium
'y

~ Buch als Medium
o
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Buch als Medium =

o
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Unterschiedliche Verhaltensweisen

Vergleich der eingeschdtzten Formen sozialer Kontaktaufnahme
Jch lebe im Netz" (n = 52) Jch nutze das Metz" (n = 48)

hersinliches Treffen ®= persdnliches Treffen
: Kontakt tiber Internet offline
~ online = offline
- E-mail schicken
~ Kontakt iiber Telefon - Brief schreiben

- Kontakt dber Telefon

~ E-mail schi

: online
| Kontakt tiber Internet
Digital Residents " Digital Visitors
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Anonymitat und andere Gewichtung

- Anonyme AuBerungen und Anderungen der Realitat

Wahlrentrale

BY W oF wine

20,275 f3.5894 19 033 19,587 10.797 18.137 50,315
Anhinger Anh&nger AnhEnger Anhinger

A A 8 &
& @
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63535 Anhsnger 20572 Arhénger 20235 Anhénger 16596 Anhnger 7438 Anhangsr
Angela Merkel Karl-Theador zu Gudo Westerwele Frank-\Walter Sihvana Kaoch-Mehnin
Guitenberg Stenmeier

Ergebnis der Sonntagsfrage (1. Woche)
Thr habt abgestimmt 35% %
|Die Sonntagsfrage "Wen wirdest Du wihlen,  309% |

am Sonntag Bundestagewahl ware?” :
lstaht seit einer Woche auf der Vahizentrale,  25%

das Ergebnis dar 1. Woche: 20%

Piratenpartei: 22070 Stmmen 155
COA: 12712 Stimmen
FOP: 8356 Stimenen 10
SPD: 3348 Stimmen
Die Griinen: 5526 Stmmen %

Die Linke: 4373 Sbmmen
Sonstige: 5556 Stimmen
Insgesami: 71047 Stmmen




-
Gruppenbildung und Kommunikation

- Gruppenbildung durch Identifikation und Abgrenzung

- Auspragungen in Kapital (real Kapital und geistiges
Kapital) und Ausleben der Person (Triebkontrolle)

- Bildung von sozialen Milieus:

Als Soziales Milieu bezeichnet man im engeren Sinne
die sozialen Bedingungen wie Normen, Gesetze,
wirtschaftliche und politische Faktoren, denen ein
Einzelner beziehungsweise eine Gruppe ausgesetzt ist.



-
Habitus

- Habitus (lateinisch habitus = "Gehaben", von habere =
"haben") ist ein Ausdruck flr das Auftreten oder
Benehmen eines Menschen: fur die Gesamtheit seiner
Vorlieben und Gewohnheiten; flr die Art, sich
auszudrucken, zu bewegen, also generell: sich zu
verhalten.

- In der Soziologie bezeichnet der ,Habitus” das gesamte
Auftreten einer Person, im Einzelnen also z. B. den
Lebensstil, die Sprache, die Kleidung und den
Geschmack.

- Der Habitus eines Menschen kann im Laufe seines
Lebens mobil sein. Sich also anpassen, weiterentwickeln
oder umstellen (Mobiler Habitus).



Verhalten und Abgrenzung nach Bourdieu
(Beispiele)
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Milieubildung

- Beispiel Sinus:

Die Sinus-Milieus in Deutschland 2010




-
Konservativ-etabliert (10%)

- Konservatives Elitemilieu mit traditioneller Lebensflhrung.
Selbstverstandnis als FUhrungsschicht und Leistungstrager-
Bewusstsein.

- Die Angehorigen des Etablierten Milieus sehen sich haufig als
Wabhrer kultureller und moralischer Werte und Traditionen. lhr
haufig hoher sozialer Status wie auch ihr Selbstverstandnis als
wirtschaftliche und gesellschaftliche Elite kulminiert in einem
gleichsam "natUrlichen" gesellschaftlichen und wirtschaftlichen
FUhrungsanspruch.

- Auspragung: distinguierter Lebensstil, gute Umgangsformen,
Understatement und Diskretion.
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Liberal-intellektuelles Milieu (7%)

- Liberales Bildungsbirgertum und moderne Funktionseliten mit
postmaterialistischer Orientierung. Hoher Stellenwert von
Selbstverwirklichung und Ich-ldentitat in Beruf und Freizeit.
Ablehnung von AuBerlichkeitswerten (man schétzt aber das
Edle, Echte, Auserlesene).

- Gediegene Altbauwohnung, gepflegter Lebensstil - und zu
Jahresende eine Spende fur Amnesty International. Liberal-
Intellektuelle schatzen sinnstiftenden Genuss auf hohem
Niveau und politisches Engagement gleichermafBen.

- Wichtig: Verantwortungsbewusster Umgang mit sich und der
Welt, soziale Gerechtigkeit, 6kologische und politische
Korrektheit.
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Expeditives Milieu (6%)

- Junges, formal zumeist hochgebildetes Avantgarde-Milieu mit
Schwerpunkt in den Metropolen. Lebensstil-Trendsetter mit radikal
subjektivistischer Lebensphilosophie: Der Einzelne als "Ingenieur"
seines personlichen Universums.

- Sie sind selbstbewusste Lifestyle-Architekten, die sich ohne
Bauanleitung aus ihrem individuellen "construction kit" einen
Lebensstil nach ihrem personlichen MaB schneidern. Hier wird die
(postmoderne) Freiheit des "anything goes" gepflegt (ausgenommen:
der "Durchschnittsgeschmack"), die traditioneller gestimmten
Menschen manchmal den Angstschwei3 auf die Stirn treibt.

- Wichtig: Identitat von Ich und AuBenwelt (z. B. Marken, Produkte),
Toleranz von Widerspruchen, multiple ldentitaten.



-
Hedonistisches Milieu (15%)

- Jugendkulturelles, ausgesprochen konsum-hedonistisch
eingestelltes Milieu mit unkonventionellen Lebensformen.
Eskapismus und Stilprotest als Wege zur ldentitat. Nahrboden
neuer Moden und Geschmackskulturen.

- Freiheit, Ungebundenheit und Spontaneitat (sich von
niemandem etwas vorschreiben lassen) sind zentrale Werte
dieses Milieus. Normen, Konventionen und
Verhaltenserwartungen der Gesellschaft (Eltern, Lehrer,
Ausbilder, Chefs) werden - teilweise aggressiv -
zurickgewiesen. Die standige Suche nach Kommunikation,
Abwechslung und Unterhaltung pragt die Freizeit- und
Konsumanspriche. Man mochte das Leben genief3en, intensiv
leben, aus den Zwangen des Alltags ausbrechen.

- Wichtig: Coolness, "Fun and Action", Abwechslung, starke
Reize



-
Sonstiges Milieus

- Milieu der Performer: Effizienz-orientierte Leistungselite, denkt
global, hohe IT-Kompetenz, sieht sich als stilistische Avantgarde.

- Burgerliche Mitte: Der leistungs- und anpassungsbereite
Mainstream, bejaht die gesellschaftliche Ordnung, strebt nach
beruflicher und sozialer Etablierung sowie nach Sicherheit und
Harmonie.

- Adaptiv-pragmatisches Milieu: Zielstrebige, junge Mitte der
Gesellschaft mit ausgepragtem Lebenspragmatismus und
Nutzenkalkdl.

- Sozialokologisches Milieu: Idealistisch, konsumkritisch,
globalisierungsskeptisch, besitzt ausgepragtes okologisches und
soziales Gewissen.

- Traditionelles Milieu: Ordnungsliebende Kriegs- und
Nachkriegsgeneration, kleinbtrgerlich oder der Arbeiterwelt verhaftet.

- Prekares Milieu: Um Teilhabe bem(hte Unterschicht, Zukunftsangst
und Ressentiments.



-
Beispiel Twitter

- Twitter ist ein ,Restprodukt” eines Startups.

- Genutzt zur internen Kommunikation
- 351 Mitarbeiter
- 190 Millionen User

- Eine Anwendung zum Mikroblogging (140 Zeichen).

- Es wird auch als soziales Netzwerk oder ein meist
offentlich einsehbares Tagebuch im Internet definiert.

- Unternehmen und Pressemedien nutzen Twitter als
Plattform zur Verbreitung von Nachrichten.

- Im Méarz 2006 der Offentlichkeit vorgestellt



-
Twitterbefragung

- Befragung im April 2009 auf der RepublicaiO.
- GroBte Bloggerkonferenz in Deutschland
- Uber 2000 Teilnehmer
- Zufallige Befragung von 20 Teilnehmern (Experten und gute
Reichweite)
- Vornehmlich Studenten oder freischaffende Klnstler

- Wenn kein Student, meistens abgebrochenes Studium oder
Neuorientierung

- BahnCard100 als Statussymbol, politisch eher links oder sozialistisch,
90% aller Befragten antworteten auf die Fragen nach lhrem
Lieblingsgetrankt mit Bier.

- Motivation fiirs Twitter:

- Reichweite und Mitteilung der Meinung, Feedback und Diskutieren von
Meinungen, Ausgleich zum Arbeitsleben/Bekanntenkreis;
Anerkennung, Selbstverwirklichung



Twitter und Social Media (i.e.)

- Verflgbare Zielgruppe in Twitter nicht immer kompatibel
mit zu bewerbenden Produkten.

- Aktivitat stark konsumorientiert oder ausdrucksstark.
- Liken ist nicht moglich

- Diskussion oder Nachverfolgung gehen im Jetzt des
Internets auf
- Far Buzz gut (Twitter)
- Profis sehen den Buzz vorher
- Buzz gegen Langeweile



-
Social Media als Identifikation

Garmisch-Partenkirchen OlympiJA 2018 e.V.

- »| Like it", Erwahnung in Oiymnia s
Statusmeldungen, Retweeten :
bei Twitter, Mitteilen von
Videos

- Wiederfinden von
Identifikation und Abgrenzung ™™ == Facohook  Tumer o .. Tl

Facebook 31,593,819 3 562,390 32,156,709

- Fan sein als Teil der Identifikation mlﬂ i Gros =l
oder der Abgrenzung W, Besm Do e

nGef'lhml EFlkm

- Fokus aus Spal3 oder auf ﬂ B G e
. W S - et By 7605
Gewinne

nGef'lhml Flk)w
- Je nach Zielen oder Praferenzen

artenkird ()Iymp]AlDlB e.V. Ein interessanter und gut
rief, der gesten am29121[)|mG rmisch-Partenkirchnes

s, Starbucks Coffee 19,072,276 31,191,795 20,264,071
h iy Sranc - Food/Beverage In 75.91
I‘"‘“ B Gefilk mir Fallow

S Oreo 16,271,757 31,390 16,273,147
roduct - Food/Beverage ln 26.45
. | A Gafslk mic |3 Follow



Steuerung von Nutzung

- Basierend auf den personlichen Praferenzen und den
Kundenmilieus lasst sich Marketing oder Nutzung auf
Kundengruppen ausrichten
- Abstimmung des Marketing-Mixes
- Abstimmung der MaBnahmen

- Anbieten von passenden Funktionen und
Nutzungserweiterungen fur die jewelilige Zielgruppe
- Sammeln von Unterstltzern tber die passenden Kanale

- Gezieltes Ansprechen der Nutzer mit passenden
Aussagen
- Produktpolitik



-
Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkaeit

Ich freue mich auf lhre Fragen ©



